TABEL PENGOLAHAN DATA ISIAN KUESIONER PER UNSUR PER RESPONDEN

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN 2022 TRIWULAN 1
DINAS ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA SURAKARTA

b ", P
Aleiciv i e - e <iriv < wivividiviminiwie
S|wiwiwiv <iiwiviviviTivie < <jiv ~ mitimiviviviviviv
Slwivioiw wiwiwititiviticie ™ <imisr ™ <itimisitiitivi
c|8|sivivion migivioiwtimi < ™ <iemisr ™ <iiwiwicicinicivs
e
c
&
=
s
a
= |Bl|wivwivwio miiicicimis < ™ <imim ) mimimicitiooimitis
2
c
e
=
Z|Z<ciwiviv wiwiw <wiwiviw < <istisrin < <iwiwiviviviwivie
Dlwiwiwio mimis mis ™ ) <imimiom < mimimimisiiviis
Slwivivwivw mimis < i < ™ <imision < mimimisivioimiviac
Si|eimiwiw mivri i< < ™ <ixriw < mimiwimitioimivivw
inivininivlet PR
g RS O N D O A U O Nimitiwioi~ioinioi-inimitinioi~ioioio-inimivinioinioinio ™ wirioioioi—inimisin
£..4 i
M%1w2m3w4m5m6m7w8m9w wﬂ“1m1mM 1T.m~11 N NN NN NN NN N @ imimim e e e imimim eie 9 e v e RT3 siRR RS
el ifi B A B P i

i

Dipindai dengan CamScanner
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Surakarta, 2( Maret 2022

/_\Mengesahkan.
Kepala DifiasAdministrasi Kependudukan dan
4; tad Sipil Kota Surakarta

\MONO,SH..M.Si Y
¢~ Pembina\Utama Muda
\"N!‘;\.gé?*o‘* 3198903 1 010
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Nama OPD/UK DINAS ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA SURAKARTA ]
Narahubung : KHAIRIYAH OCTAVIA S Sos |
No. HP : 082325033229 \
Nilai Nilai Unsur Pelayanan |
U1 u2 U3 U4 us | 13 | u7 us | a |\
S nilai unsur 1067,000 1057,000 1055,000 1200,000 1077,000 1072,000 \ 1086,000 1176,000 \ 1105,000
NRR / unsur 3,657 3,523 3,517 4,000 3,590 3,573 \ 3,620 3,920 \ 3,683
NRR /
u,:z::) 9 0,395 0,391 0,391 0,444 0,399 0,397 \ 0,402 \ 0,436 \ 0,409
Hasil Konversi IKM Unit pelayanan : 91,620
Kategori : Sangat Baik
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) . 88,31 - 100,00
B (Baik) . 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) 165,00 - 76,60
D (Tidak Baik) 25,00 - 64,99
NILAI RATA-
NILAI MAX NILAI MIN
UNSUR RATA
1 P4 3 4
U1 3.557 4 3
U2 3,523 4 2
U3 3,517 4 2
ua 4,000 4 4
uUs 3,590 4 3
U6 3,573 4 2
u7 3,620 4 3
ug 3,920 4 3
u9 3,683 4 2

*Gunakan tabel diatas untuk mengisi file excel analisa
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TABEL ANALISA MASING MASING UNSUR SKM TAHUN 2022 TRIWULAN 1
DINAS ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA SURAKARTA

UNSUR | NILAI RATA-RATA | NILAI MAX | NILAI MIN ez REKOMENDASI
KEKUATAN KELEMAHAN
Y 2 3 4 5 6 7
Persyaratan pembuatan adminduk yang sudah Persyaratan yang sering mengalami perubahan Update persyaratan baik melalui sesialisasi 54
dipublikasikan di banyak tempat (melalui sosialisasi melalui kebijakan dari pusat membuat pengguna kelurahan dan atau menggunakan media publikasi
u1 3,557 4 3 54 kelurahan, menggunakan media publikasi banner, layanan adminduk tidak bisa langsung mendaftar banner, info grafis, spot radio, kanal aduan dan
info grafis, spot radio, kanal aduan dan konsultasi di untuk proses dokumen adminduk dikarenakan kosultasi di media sosial secara cepat jka ada
media sosial) persyaratan yang kurang atau sudah berubah perubzhan persyaratan
1. Semua pelayanan adminduk telah memiliki prosedur Kurangnya publikasi yang dapat diakses oleh Melakukan sosialisasi 54 kelurahan, menggunakan
pelayanan. pengguna layanan adminduk tantang prosedur media publikasi banner, info grafis, spot radio, kanal
u2 3,523 4 2 2. SOP pelayanan adminduk selalu dilakukan evaluasi pelayanan yang ada aduan dan kosultasi di media sosial tentang prosedur
dan revisi secara berkala, yang bertujuan untuk pelayanan yang ada
kemudahan dalam pelayanan pembuatan dokumen
1. Pengguna layanan dapat mendownload sendiri 1. Lamanya mengunggah foto berkas persyaratan . Melakukan perbaikan pada sistem penjawzb otcmatis
formulir persyaratan secara online. layanan via online. tentang pemberian notifikasi kepada pemohen
2. Pendaftaran cnline dapat dilakukan dimana sajadan | 2. Kesulitan mengopersionalkan aplikasi Dukcapil Dalam mengenai progres pengurusan dokumen adminduk
kapan saja. Genggaman dan untuk dokumen adminduk yang sudah jadi
3. Layanan Online tidak sepenuhnya dipahami . Perbaikan pada fitur aplikasi Dukcapil Dalam
masyarakat awam Genggaman agar lebih mudah dipahami dan mudzah
4. Tidak adanya pemberitahuan tentang progres dioperasikan
pengurusan dokumen adminduk yang diajukan, . Sosialisasi cara pengoperasian layanan online melalui
sehingga pemohon harus aktif menanyakan tentang 54 kelurahan, menggunakan media publikasi banner,
prosesnya via telepon atau melalui layanan info grafis, spot radio, kanal aduan dan kosultasi di
U3 3517 4 2 pengaduan media sosial » -
. Dengan menempatkan petugas di bagian informasi
dan layanan help desk untuk mendampingi pengguna
layanan adminduk yang ingin tapi tidak bisa mendaft:
layanan secara cnling
Penambahan fasilitas/fitur pada aplikasi Dukcapil
Dalam Genggaman tentang penyediaan informasi
ketelusuran tahap proses pelayanan setiap
permchenan, sehingga pemohon dapat mengetahui
perkembangan proses permohonan dokumen
kependudukan dan pencatatan sipil yang cigjukan
1. Seluruh pegawai Disadmindukcapil memiliki integritas| 1 Banyaknya pengguna layanan adminduk yang masin Scsialisasi cara pengoEéraszan layanan cnline melalt
yang sangat baik dalam menegakkan peraturan awam dengan kepengurusan dockumen adminduk 54 kelurahan, menggunakan med:a publikasi banner,
tentang biaya pelayanan. Kepengurusan dokumen melalui pelayanan cnline info grafis, spot radio, kanal aduan dan kosultas: di
U4 4,000 4 4 kependudukan dan pencatatan sipil dilakukan media sosial
langsung oleh pemohon tanpa perantara karena
sudah disediakan akses yang memudahkan dalam
kepengurusannya, yaitu pelayanan melalui online.
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ANALISA REKOMENDASI \
UNSUR | NILAI RATA-RATA |NILAI MAX| NILAI MIN HEKUATAN KELEMAHAN
2 3 4 5 6 e ——— : ) .
Dengan adanya Permendagri 109/2019 tentang 1. Bentuk dokumen berupa KK dan Akta yang dicetak 1. Melakukan sesialisasi Perrr.en.".'a;n 10972018 tentang
penggunaan kertas A4 sebagai pengganti kertas pada kertas Ad penggunaan kertas Ad sebagai pengganti kenas
security printing, memberi kemudahan bagi pengguna | 2. Persyaratan pengantar RT/ RW pada layanan inovasi security printing
pelayanan adminduk untuk bisa mencetak sendiri Besuk Kiamat tidak sama dengan persyaratan 2. Sosialisasi terkait aturan layanan Basuk Kiamat me'alui
us 3,590 4 3 dokumen berupa KK dan Akta dengan kertas A4 dokumen adminduk lainnya yang sudah tidak 54 kelurahan, menggunakan media publikasi banner,
sesuai format asli dan resmi berupa soft file yang menggunakan pengantar RT/ RW info grafis, spot radio, kanal aduan dan kosultasi di
telah dikirim dari Disadmindukcapil kepada pengguna media sosial
layanan adminduk yang telah mendaftar secara online
melalui email alaupun WA
Petugas pelayanan sudah dipilih sesuai kompetensi Adanya perbedaan pengambilan keputusan dalam 1 Melakukan bimtek secara berkala kepada pegawal
pada pelayanan adminduk. menerima kelengkapan berkas dalam pembuatan Disadmindukcapil sesuai dengan tupoksi nya
dokumen adminduk 2. Melakukan evaluasi secara berkala pada petugas
layanan adminduk tentang kompetensi petugas dalam
us 3573 4 2 memberikan pelayanan seiring perubahan aturan atau
' kebijakan yang ada saat ini
3. Melakukan sosialisasi internal kepada petugas tentang
keseragaman persyaratan yang sudah ditatagkan
sesuai dengan peraturan dari pusat
Setiap apel pagi, selalu ditekankan bagi semua Emosi pelugas susah dikontrol saat menghadapi Malakukan bimtek secara berkala kepada seluruh
pegawai untuk mengutamakan standar pelayanan pengguna layanan adminduk yang memiliki pegawai Disadmindukcapil, khususnya pada bagian
u7 3620 4 3 berupa 5S (senyum, salam, sapa, sopan dan santun) bermacam- macam karakter pelayanan pembuatan adminduk mengenal pentingnya
kepada pengguna layanan adminduk melakukan pelayanan dengan dasar 5S
Sarana penanganan pengaduan yang bisa diakses Secara umum, semua aduan sudah dijawab langsung Melakukan bimtek secara berkala kepada pelugas
melalui banyak cara (WA, Twitter, Facebook, Websilte, saat aduan masuk. Hanya saja untuk sebagian aduan penjawab aduan tentang tata cara menjawab aduan
us 3.920 2 3 Kotak Saran dan Aduan, Telepon Kantor, ULAS) yang memeriukan koordinasi dengan bidang terkait yang masuk sesuai SOP yang ada
' butuh waktu untuk memberikan jawaban (cperator
aduan tidak bisa langsung menjawab aduan yang
terkait kebijakan)
Disadmindukcapil memiliki gedung baru dan luas Kurangnya petunjuk jalur masuk kantor bag 1. Penambahan tanda untuk jalur khusus lansia dan
dengan dilengkapi sarana prasarana yang memadai pengguna layanan adminduk difabel dan lansia serta difabel serta tempat fotocopy
bagi pengguna layanan adminduk. bagi Pemohon yang membutuhkan tempat fotccopy | 2 Penempatan petugas di bagian informasi yang selalu
(VL] 3,683 4 2 (sesuai tentang standar sarana dan prasarana untuk siap menjemput dan mengantar pengguna layanan
pelayanan umum, bagi Lansia dan difabel) untuk masuk ke dalam kantor dengan menggunakan
kursi reda dengan melewat jalur khusus yang
d|=e:1 1han adminduk khusus lansia dan cifabel untuk

Surakaﬂa 3\ Maret 202”

Keterangan :

Kolom 1 : Nomor Unsur. Kepa(fthr

Kolom2  :Nilai rata-rata setiap unsur. (Ambil dari file perhitungan)

Kolom3  :Nilai maksimal darl setiap unsur. (Ambil dari file perhitungan)

Kolomd4  :Nilal minimal darl setiap unsur. (Ambil dari file perhitungan)

KolomS  :1si dengan analisa kenapa unsur tsb menjadi unsur yg kuat dalam penilalan SKM,

Kolom6  :lsi dengan analisa kenapa unsur tsb menjadi unsur yg lemah dalam penilaian SKM,

Kolom?7  :lsi dengan rekomendasi yang memuat perbaikan secara konkret setiap unsur tsb,
mempertimbangkan kekuatan dan kelemahan setiap unsur.

Mengesahkan,
aS‘Mmlnls!nsi Kependudukan dan
/7}{)’1& baﬁu ‘Sipil Kota Surakarta
W Q;\ N

ama Muda
188803 1 010
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