OLAH DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
DINAS ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
PERIODE SKM : Triwulan IV Tahun 2022 (01 Oktober 2022 s/d 31 Desember 2022)
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NILAI UNSUR PELAYANAN
NOMOR RESPONDEN
Ul U2 u3 U4 us U6 u7 us U9
225 4 3 3 4 3 3 3 4 4
226 3 3 3 4 3 3 3 4 3
227 4 4 3 4 3 3 3 4 3
228 4 4 4 4 3 3 3 4 4
229 3 3 3 4 3 4 4 4 4
230 3 3 3 4 3 3 3 3 3
231 3 3 3 4 3 3 3 4 3
232 3 2 3 4 3 4 3 4 3
233 4 4 4 4 4 4 4 4 4
234 4 4 4 4 4 4 4 4 4
235 4 4 4 4 4 4 4 4 4
236 3 3 3 4 3 4 4 4 4
237 3 4 3 4 4 4 4 4 3
238 2 2 3 3 3 3 3 3 2
239 4 4 3 4 4 4 4 4 4
240 3 3 3 4 3 3 3 4 3
Total Nilai per Unsur 798 793 775 941 794 789 810 897 806
Total Nilai Semua Unsur 7403
IKM per Unsur 333 | 3.3 | 3.23 | 3.92 | 3.31 | 3.29 | 3.38 | 3.74 | 3.36
Mutu Kinerja B B B A B B B A B
PE"“.""S peningkatan | o5 | p3 | py | pg | pa | P2 | P7 | P8 | P6
ualitas pelayanan
Skor KM Total : 85.68
Mutu Pelayanan :
Nilai Nilai Interval Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi (NI) Konversi (NIK) Pelayanan Pelayanan .
1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik Ba ! k
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Baik
3 3,0644 - 3,532 76,61 - 88,30 B Baik
4 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat Baik




