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KEPUTUSAN KEPALA DINAS ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN 

DAN PENCATATAN SIPIL KOTA SURAKARTA 
 

NOMOR : DC/71/I/2023 
 

TENTANG 
 

PEMBERIAN KOMPENSASI KEPADA PEMOHON 
APABILA PELAYANAN TIDAK SESUAI DENGAN STANDAR PELAYANAN 

DI LINGKUNGAN DINAS ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN 
DAN PENCATATAN SIPIL KOTA SURAKARTA 

TAHUN 2023 
 

KEPALA DINAS ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 
KOTA SURAKARTA 

 
Menimbang  : a. 

 

 

 

 

 

b. 

 

 

c. 

bahwa dalam rangka meningkatkan mutu pelayanan kepada 

masyarakat maka dipandang perlu untuk melaksanakan 

Pemberian Kompensasi kepada pemohon dokumen 

kependudukan apabila pelayanan tidak sesuai dengan Standar 

Pelayanan di lingkungan Dinas Administrasi Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kota Surakarta; 

bahwa untuk pelaksanaan Pemberian Kompensasi tersebut, 

perlu ditetapkan bentuk kompensasi yang akan diberikan 

kepada pemohon; 

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud 

pada huruf a dan huruf b, perlu ditetapkan Keputusan Kepala 

Dinas Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Surakarta  

    

Mengingat  : 1. 

 

 

 

2. 

 

 

 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 

Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 

Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 5038 );  

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi 

Kependudukan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 

2006 Nomor 124, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 4674) sebagaimana telah diubah dengan 

Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang perubahan 

Atas Undang Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang 

Administrasi Kependudukan (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2013 Nomor 232, Tambahan Lembaran 

Negara Republik Indonesia Nomor 5475); 
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  3. 

 

 

 

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 

2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 5357); 

  4. 

 

 

5. 

 

 

 

 

Peraturan Daerah Kota Surakarta Nomor 12 Tahun 2012 

tentang Pelayanan Publik (Lembaran Daeran Kota Surakarta 

Nomor 12); 

Peraturan Daerah Kota Surakarta Nomor 11.1 Tahun 2021 

tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan di 

Lingkungan Pemerintah Kota Surakarta (Lembaran Daeran 

Kota Surakarta Tahun 2021 Nomor 22). 

 

MEMUTUSKAN: 

 

Menetapkan  :  

KESATU : Pemberian Kompensasi kepada Pemohon Apabila Pelayanan 

Tidak Sesuai dengan Standar Pelayanan di Lingkungan Dinas 

Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Surakarta; 

KEDUA 

 

 

 

KETIGA 

 

 

 

: 

 

 

 

: 

 

 

 

Pemberian Kompensasi akan diberikan kepada pemohon 

dokumen kependudukan apabila pelayanan dokumen 

kependudukan tidak sesuai dengan Standar Pelayanan yang 

telah disusun; 

Pemberian Kompensasi sebagaimana tersebut pada diktum 

KEDUA berupa pengantaran dokumen kependudukan langsung 

ke alamat pemohon oleh petugas dari Dinas Administrasi 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surakarta; 

KELIMA 

 

: Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 

          Ditetapkan di Surakarta 
          pada tanggal : 13 Januari 2023 

  
 KEPALA DINAS ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN 

DAN PENCATATAN SIPIL 
KOTA SURAKARTA 

  
 

 
 

 
YUHANES PRAMONO 

 


