
APLIKASI PELAYANAN ONLINE DAN 
IMPLEMENTASI IDENTITAS KEPENDUDUKAN 

DIGITAL DI KOTA SURAKARTA

Dinas Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
Kota Surakarta



APLIKASI MOBILE (ANDROID)

SILAHKAN PILIH LAYANAN YANG DIINGINKAN



MENU INPUT PERMOHONAN LAYANAN



PERMOHONAN TELAH BERHASIL 
DISIMPAN UNTUK SELANJUTNYA DI 
PROSES 

NOTIFIKASI MELALUI WA KE PEMOHON 
TERKAIT PERMOHONAN TELAH BERHASIL 
DISIMPAN UNTUK SELANJUTNYA DI 
PROSES 



NOTIFIKASI STATUS BERHASIL SIMPAN SIAP PROSES, 
DAN CETAK TANDA TERIMA PERMOHONAN



Pengertian 
Identitas 
Kependudukan 
Digital
informasi elektronik yang digunakan
untuk merepresentasikan Dokumen
Kependudukan dan data balikan dalam
aplikasi digital melalui gawai yang
menampilkan Data Pribadi sebagai
identitas yang bersangkutan.



Pembuktian 
Identitas

Autentikasi Identitas Otorisasi Identitas

TUJUAN

FUNGSI

Penerapan 
Digitalisasi 

Kependudukan

Pemanfaatan 
digitalisasi 

kependudukan

Transaksi 
Pelayanan 

Publik/ Privat 
dalam bentuk 

Digital

Pengamanan 
kepemilikan 

Identitas 
Kependudukan 
Digital melalui 

sistem autentikasi 



PROSES PENERBITAN IDENTITAS DIGITAL 
KEPENDUDUKAN

Siapkan KTP-El, Email & 
Nomor Telepon Aktif, 
Smartphone Android

Download Aplikasi Identitas 
Kependudukan Digital 

melalui Play store

Buka Aplikasi tersebut dan 
isikan data-data yang 

dibutuhkan. Pastikan isi Email 
dengan benar, karena PIN 

Aktifasi akan di kirim melalui 
Email

lakukan Foto Selfie guna 
verifikasi
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Demi kelancaran kegiatan tersebut,
untuk langkah 1 s/d 4 dapat di
lakukan secara Mandiri
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Aplikasi akan meminta pindai
barcode, pemindaian barcode
dilaksanakan oleh petugas
DISDUKCAPIL

Setelah scan barcode akan dikirimkan 
melalui Email berupa PIN dan link 
aktifasi (menunggu beberapa menit), 
klik aktifasi dan masukan PIN aktifasi

Setelah selesai aktifasi silahkan log in 
aplikasi menggunakan PIN yang 
dikirim melalui Email



NOMOR LAYANAN ADUAN



Terima Kasih


