PENGOLAHAN SURVEY PENGUKURAN INDEKS PERSEPSI KORUPSI

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

:DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA SURAKARTA

:JI. Jendral Sudirman No. 2 Kota Surakarta
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3,927

SKM Unit pelayanan

**)

98,182

Keterangan :

-Uls.d. U9

-NRR
- IKM
- %)

_**)

NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi

= Nilai rata-rata

= Unsur-Unsur pelayanan

= Indeks Kepuasan Masyarakat
= Jumlah NRR SKM tertimbang
= Jumlah NRR Tertimbang x 25

NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,09

per unsur

IKM UNIT PELAYANAN :

98,18

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik)

C (Kurang Baik)
D (Tidak Baik)

: 88,31 - 100,00

: 65,00 - 76,60
: 25,00 - 64,99

No.

UNSUR PELAYANAN

NILAI
RATA-
RATA

Ul

Kesesuaian Prosedur

3,850

U2

Penyalahgunaan Jabatan

3,908

U3

Menjual Pengaruh

3,974

U4

Transparansi Informasi biaya/tarif pelayanan

3,739

US

Transaksi Rahasia

3,941

U6

Biaya Tambahan

3,980

U7

Perbuatan Curang

3,974

uUs

Suap

4,000

U9

Gratifikas /Pemberian Hadiah

3,993

U10

Transparansi Pembayaran

4,000

Ull

Praktek percaloan

3,797




